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 ص لخ  الم  

مات الخدتطوير مهارات وكفاءات العامل الوطني في البلدية يعد من العناصر الأساسية لتحقيق التميز في 

البلدية، حيث يتطلب تحسين الأداء المؤسسي في هذا القطاع التركيز على تدريب العاملين وتزويدهم 

 ستخدامبالمهارات التقنية والإدارية اللازمة. يشمل ذلك تدريبهم في مجالات متعددة مثل خدمة العملاء، ا

مل بيئة ع والعمل الجماعي. كما يجب توفيرالتكنولوجيا الحديثة في إدارة العمليات، وتعزيز مهارات التواصل 

عامل لى التتشجع على الإبداع والمبادرة، إلى جانب منحهم الفرص لتطوير مهاراتهم القيادية وتنمية قدراتهم ع

جودة  مع التحديات التي قد تطرأ في العمل اليومي. إن تحسين كفاءات العامل الوطني يساهم في رفع مستوى 

 والمجتمعي. اطنين، ويساهم بشكل كبير في تحقيق رؤية البلدية نحو التميز الإداري الخدمات المقدمة للمو 
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Abstract 

Developing the skills and competencies of the national worker in the municipality 

is one of the essential elements for achieving excellence in municipal services, as 

improving institutional performance in this sector requires focusing on training 

workers and providing them with the necessary technical and administrative skills. 

This includes training them in various fields such as customer service, using 

modern technology in operations management, and enhancing communication 

and teamwork skills. It is also necessary to provide a work environment that 

encourages creativity and initiative, in addition to giving them opportunities to 

develop their leadership skills and enhance their ability to deal with challenges 

that may arise in daily work. Improving the competencies of the national worker 

contributes to raising the level of quality of services provided to citizens, and 

contributes significantly to achieving the municipality's vision towards 

administrative and societal excellence. 
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 مةقد   الم  

لتي اتعد البلديات من أهم المؤسسات الخدمية في أي دولة، حيث تشكل الواجهة الأساسية لتقديم الخدمات 

رات تؤثر بشكل مباشر على حياة المواطنين. من أجل تحسين جودة هذه الخدمات، يصبح تطوير مها

 تطلباتوكفاءات العاملين في هذه البلديات أمرًا حيويًا لا يمكن تجاهله. في ظل التحديات المعاصرة والم

دارة إالمتزايدة، تحتاج البلديات إلى كادر مؤهل وقادر على التعامل مع مختلف المهام التي تتراوح بين 

وات بتدريب العاملين وتزويدهم بالأد المشروعات التنموية والخدمات العامة، ما يتطلب اهتمامًا خاصًا

 والمهارات المناسبة.

عزيز إن تطوير مهارات العامل الوطني في البلديات لا يقتصر على التدريب الفني فحسب، بل يشمل أيضًا ت

 المهارات الإدارية والشخصية التي تساهم في تحسين التواصل الداخلي والخارجي. يحتاج العاملون في

 ستجابةاوير مهارات إدارة الوقت واتخاذ القرارات السريعة، خاصة في الأوقات التي تتطلب البلديات إلى تط

حيث  طارئة أو حل مشكلات مفاجئة. بالإضافة إلى ذلك، من المهم التركيز على مهارات القيادة والتحفيز،

خر، آة. على صعيد أن تعزيز هذه المهارات يسهم في تحسين التنسيق بين الفرق المختلفة وزيادة الإنتاجي

تطلب تيعكس تطوير كفاءات العاملين في البلديات التزامها بتحقيق التميز في تقديم الخدمات للمواطنين. 

ات، إدارة المدن الحديثة تطبيق أحدث التقنيات في مجالات متعددة مثل إدارة النفايات، وتحليل البيان

ي فلى استخدام هذه التقنيات يسهمون بشكل فعال والتخطيط الحضري. إن العاملين المؤهلين والمدربين ع

 ها.تواجه تحسين الخدمات المقدمة وتعزيز القدرة التنافسية للبلدية في تقديم حلول مبتكرة للمشاكل التي قد
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ل. كما أن تمكين العامل الوطني من التطور المستمر في مهاراته يعود بالنفع المباشر على المجتمع كك

 ن في البلديات القدرة على تحسين أساليب عملهم والتفاعل بفعالية مع متطلباتعندما يمتلك العاملو 

ة اء بيئالمواطنين، تصبح البلديات أكثر قدرة على تلبية احتياجات المجتمع بشكل أسرع وأكثر كفاءة. إن بن

اجهة عمل تشجع على التعليم المستمر والابتكار يساهم في جعل البلديات أكثر استجابة ومرونة في مو 

طوة خيمثل  التحديات المستقبلية. في النهاية، إن استثمار البلديات في تطوير مهارات وكفاءات العاملين فيها

هارات أساسية نحو تحقيق التميز في الخدمات البلدية. من خلال التركيز على التدريب المستمر وتطوير الم

 المواطنين. م خدمات متكاملة تلبي احتياجاتالتقنية والإدارية، يمكن تحسين أداء البلديات وضمان تقدي

 مشكلة البحث

ا شر، ممتعد البلديات أحد الأركان الأساسية في تقديم الخدمات العامة التي تلامس حياة المواطن بشكل مبا

ة يضع على عاتق العاملين في هذه البلديات مسؤولية كبيرة في تحسين جودة هذه الخدمات. ورغم الأهمي

من  ى الرغمالوظائف، تواجه البلديات تحديات كبيرة في تطوير مهارات وكفاءات العاملين بها. علالكبيرة لهذه 

من  وجود برامج تدريبية محدودة، فإن العديد من العاملين لا يحصلون على التدريب الكافي الذي يمكنهم

 ة.ى الخدمات المقدممواجهة المتطلبات المتزايدة والمتغيرة للمواطنين، مما يؤدي إلى تراجع في مستو 

من أبرز المشاكل التي تواجه البلديات في هذا المجال هي ضعف البرامج التدريبية وعدم كفاءتها في تلبية 

الاحتياجات الفعلية للعاملين. ففي كثير من الأحيان، تقتصر الدورات التدريبية على جوانب نظرية أو تقليدية 

العمل البلدي. كما أن التدريب المستمر لا يتاح للجميع، مما  لا تتماشى مع التطورات الحديثة في مجالات

يؤدي إلى تفاوت في مستوى المهارات بين العاملين ويؤثر سلبًا على الأداء الجماعي داخل المؤسسة. من 
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ناحية أخرى، تعتبر قلة الدعم الفني والتكنولوجي إحدى العقبات التي تحول دون تحسين كفاءة العاملين في 

ت. فمع التطورات السريعة في التقنيات الحديثة، يفتقر العديد من العاملين إلى القدرة على التعامل مع البلديا

الأنظمة التكنولوجية المتطورة التي تستخدمها البلديات في تقديم خدماتها. هذا الفارق في المهارات التكنولوجية 

 التغيرات والاحتياجات المتزايدة للمواطنين.يعوق تحسين الخدمات ويحد من قدرة البلديات على التكيف مع 

شكل بتزداد المشكلة تعقيدًا بسبب ضعف برامج التحفيز والتقييم التي تدفع العاملين إلى تحسين أدائهم 

ي تميز فمستمر. في غياب الحوافز المناسبة أو الأنظمة الفعالة للتقييم المستمر، يصبح من الصعب تحقيق ال

 حتياجاتايفقد الموظفون الحافز للتطوير الذاتي أو لتحسين مهاراتهم بما يتلاءم مع الخدمات البلدية، حيث 

ذه ي في هالعمل المتزايدة. كما أن غياب القيادات المؤهلة والمحفزة يجعل من الصعب إحداث التغيير الإيجاب

، فيها لين الوطنيينالمؤسسات. وفي الختام، تواجه البلديات تحديات كبيرة في تطوير مهارات وكفاءات العام

، الأمر الذي يؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. تكمن المشكلة في ضعف التدريب

طلب اكل تتوقلة الدعم التكنولوجي، وكذلك غياب برامج التحفيز والتقييم الفعالة. لذا، فإن معالجة هذه المش

إلى  لإضافةجيات تدريبية شاملة تواكب التطورات الحديثة، بااهتمامًا جادًا من إدارة البلديات لوضع استراتي

 لبلدية.ا تحسين بيئة العمل بما يضمن رفع كفاءة العاملين وتحقيق التميز في الخدمات

 أهداف البحث

 سين.. تقييم مستوى مهارات وكفاءات العاملين في البلدية وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير وتح1

مج التدريبية وورش العمل التي يمكن تقديمها للعاملين في البلدية لتطوير مهاراتهم وزيادة . تحديد البرا2

 كفاءتهم.
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التي  . دراسة أفضل الممارسات والتقنيات الحديثة التي يمكن تطبيقها في العمل البلدي لتحسين الخدمات3

 تقدمها البلدية.

قديم تية لتحسين مستوى أدائهم وزيادة تميزهم في . تقديم الدعم والمساعدة اللازمة للعاملين في البلد4

 الخدمات.

ق التميز لتحقي . تقييم نتائج التدريب والتطوير المهني للعاملين في البلدية وتقديم التوصيات اللازمة للإدارة5

 البلدية. في الخدمات

 أهمية البحث

ة الخدمات التي تقدمها البلدي. يساهم تطوير مهارات وكفاءات العاملين في البلدية في تحسين جودة 1

 للمواطنين، مما يزيد من رضاهم وثقتهم في الجهات الحكومية.

 لتطوير. يسهم تحقيق التميز في الخدمات البلدية في تعزيز سمعة البلدية وزيادة جاذبيتها للاستثمار وا2

 العمراني.

اءة العمل، مما يؤدي إلى تحسين كف. يعمل تطوير مهارات العاملين على تحفيزهم وزيادة انتاجيتهم في 3

 البلدية وتقليل التكاليف الإدارية.

الية . يساهم الاستثمار في تطوير مهارات العاملين في البلدية في تحقيق التوازن بين الاحتياجات الح4

 والمستقبلية للبلدية وتحقيق التطور المستدام.
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ستدامة تقديم الخدمات البلدية ويسهم في تحقيق الا. يعزز البحث في هذا الموضوع الابتكار والتطوير في 5

 الحكومي. العمل والتطوير المستمر في

 أسئلة البحث

مات م الخد. ما هي المهارات والكفاءات التي يجب تطويرها لدى العاملين في البلدية لتحقيق التميز في تقدي1

 البلدية؟

 ؟لبلديةوير مهارات وكفاءات العامل الوطني في ا. ما هي أفضل البرامج التدريبية التي يمكن تطبيقها لتط2

لتغلب . ما هي التحديات التي قد تواجه عملية تطوير مهارات وكفاءات العاملين في البلدية وكيف يمكن ا3

 عليها؟

 اطنين؟. ما هو تأثير تطوير مهارات وكفاءات العاملين في البلدية على جودة الخدمات المقدمة ورضا المو 4

 قياس وتقييم تأثير تطوير مهارات وكفاءات العاملين في البلدية على تحقيق التميز في . كيف يمكن5

 البلدية؟ الخدمات

 الإطار النظري 

نظري حول موضوع تطوير مهارات وكفاءات العامل الوطني في البلديات لتحقيق التميز في الطار يدورالإ

يلعبه العامل الوطني في تقديم الخدمات العامة. إن الخدمات البلدية يتطلب فهمًا شاملًا لأهمية الدور الذي 

التطوير المستمر للعاملين في البلديات ليس مجرد حاجة فنية، بل هو استثمار حيوي في تحسين جودة 

الخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات للمواطنين. فالعاملون في البلديات هم الواجهة الأولى التي يتعامل معها 
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القضايا اليومية مثل النظافة، والصيانة، وإدارة المرافق العامة. وبالتالي، فإن تطوير المواطن في مختلف 

 مهاراتهم يسهم بشكل مباشر في رفع مستوى الخدمة وزيادة رضا المواطنين.

لتي ارورية من ناحية أخرى، يتطلب تحقيق التميز في الخدمات البلدية تزويد العاملين بالمعرفة والمهارات الض

 من التكيف مع التغيرات السريعة في مجال العمل البلدي. يشمل هذا التطوير تعزيز المهارات تمكنهم

ية التي التقن الإدارية، مثل القدرة على اتخاذ القرارات، وحل المشكلات، وإدارة الوقت، بالإضافة إلى المهارات

داخل  عاملينر مهارات التواصل بين التتعلق باستخدام التكنولوجيا الحديثة في العمليات اليومية. كما أن تطوي

 خدمات.البلديات ومع المواطنين يعد جزءًا أساسيًا من هذه العملية لضمان تحقيق تعاون فعال في تقديم ال

ورات تعتبر التكنولوجيا أحد العناصر الأساسية في تطوير مهارات وكفاءات العاملين في البلديات. فالتط

بلدية. المعلومات والاتصالات تقدم فرصًا كبيرة لتحسين مستوى الخدمات الالتكنولوجية المستمرة في مجال 

ع وتسري من خلال تزويد العاملين بالمعرفة اللازمة لاستخدام هذه الأنظمة، يمكن تحسين الكفاءة التشغيلية

لك، إلى ذ الإجراءات المتبعة في البلديات، مما يقلل من الوقت والجهد المبذول في تقديم الخدمات. بالإضافة

 فإن استخدام الأنظمة الذكية في إدارة الموارد وتخطيط المشاريع يسهم في تحسين التخطيط العمراني

 والخدمات البيئية.

بالإضافة إلى التطور التكنولوجي، يشمل الإطار النظري ضرورة تحسين مهارات القيادة والإدارة لدى العاملين 

ت لا يؤدون فقط المهام اليومية، بل هم أيضًا جزء من عمليات في البلديات. فالعاملون في هذه المؤسسا

اتخاذ القرارات والإشراف على المشاريع التنموية التي تهم المجتمع. لذلك، من الضروري أن يتم تدريبهم على 
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قبل مهارات القيادة، والقدرة على إدارة فرق العمل بكفاءة، واتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تؤثر في المست

 التنموي للمناطق التي يخدمونها.

تجابة وفي النهاية، يبرز الإطار النظري ضرورة تطوير بيئة العمل داخل البلديات لتعزيز الابتكار والاس

 ي جميعالسريعة لمتطلبات المواطنين. يتطلب ذلك وضع استراتيجيات تدريبية شاملة تهتم بتطوير العاملين ف

تمر، ور المسإدارية أو قيادية. إن توفير بيئة تعليمية تحفز العاملين على التطالجوانب، سواء كانت تقنية أو 

ن يعزز مو وتنمية مهاراتهم بما يتلاءم مع تحديات العمل البلدي، يساهم في تحقيق التميز في تقديم الخدمات 

 لمجتمع.ا قدرة البلديات على التكيف مع احتياجات وتطلعات

املين ات العيشير الإطار النظري إلى أن تطوير مهار  قيق التميز الإداري:أهمية تطوير المهارات في تح .1

دارية تهم الإفي البلديات يعتبر حجر الزاوية لتحقيق التميز في تقديم الخدمات. فالعاملون المتمرسون في مهارا

ن مت يعد والفنية قادرون على تحسين جودة الخدمات وتلبية احتياجات المواطنين بكفاءة. تطوير المهارا

الركائز الأساسية لتحقيق التميز الإداري في أي مؤسسة أو منظمة. عندما يسعى الأفراد في مختلف 

سة. المستويات الإدارية إلى تحسين مهاراتهم، فإنهم يساهمون بشكل كبير في تحسين الأداء العام للمؤس

 تحدياتي تمكّنهم من التعامل مع اليتمثل دور تطوير المهارات في تزويد الموظفين بالأدوات والمعرفة الت

 والمتغيرات في بيئة العمل بفعالية.

من خلال تحسين المهارات، يتمكن المديرون والقادة من اتخاذ قرارات مدروسة ومستندة إلى بيانات دقيقة، 

حل مما يؤدي إلى رفع مستوى الإنتاجية والجودة في العمل. كما أن تدريب الموظفين على مهارات التواصل و 

المشكلات يساعد في تعزيز التنسيق بين مختلف الأقسام ويؤدي إلى بيئة عمل أكثر تعاونًا وإنتاجية. التميز 
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الإداري لا يتوقف عند مهارات الأفراد فقط، بل يشمل أيضًا كيفية استخدام هذه المهارات في تحقيق أهداف 

يادة والإدارة يساهم في رفع مستوى الإدارة المنظمة وتحسين أداء الفريق. إن تطوير المهارات في مجال الق

الاستراتيجية، حيث تصبح القدرة على التخطيط واتخاذ القرارات المدروسة أكثر فعالية. كذلك، يمكن للقادة 

المتميزين تحفيز فرقهم وتحفيز الموظفين على تحسين أدائهم من خلال تطبيق أفضل أساليب القيادة التي 

 ر والتقييم الدوري.تركز على التطوير المستم

كلات ل المشحتعتبر مهارات التفكير النقدي والتحليلي جزءًا مهمًا من التميز الإداري، حيث تساعد الأفراد في 

فريق درة الالمعقدة واتخاذ قرارات استراتيجية تعزز الابتكار والنمو. كما أن تطوير هذه المهارات يعزز من ق

ا ونجاحه الأسواق والبيئة الاقتصادية، مما يساهم في استدامة الأعمالعلى التكيف مع التغيرات السريعة في 

ت ي مجالافعلى المدى الطويل. أخيرًا، يتطلب التميز الإداري القدرة على التعلم المستمر ومواكبة التطورات 

ة قادر  ةالتكنولوجيا والإدارة. من خلال الاستثمار في تطوير المهارات، تتمكن المؤسسات من بناء قوى عامل

 على مواجهة التحديات المستقبلية وتحقيق التفوق في سوق العمل.

يتناول الإطار النظري أهمية التدريب المستمر في صقل  دور التدريب المستمر في رفع كفاءة العاملين: .2

ك مهارات العاملين وتزويدهم بالمعرفة الحديثة التي تتناسب مع التحديات التي تواجه البلديات. يشمل ذل

تطوير المهارات الإدارية، الفنية، والشخصية لضمان القدرة على تنفيذ المهام بكفاءة عالية. يعتبر التدريب 

المستمر من العوامل الأساسية التي تساهم في رفع كفاءة العاملين وتحقيق أداء متميز داخل المؤسسات. من 

يكون لدى موظفيها المعرفة والمهارات  خلال توفير فرص التدريب المستمر، تتمكن المؤسسات من ضمان أن
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اللازمة لمواكبة التغيرات المستمرة في بيئة العمل. فالتدريب لا يقتصر فقط على تعلم المهارات الجديدة، بل 

 يشمل أيضًا تعزيز القدرات الحالية وتحسين الأساليب التي يعتمد عليها العاملون في أداء مهامهم اليومية.

ت ة الوقم في تطوير مهارات الموظفين في مجالات متعددة مثل القيادة، الاتصال، إدار التدريب المستمر يساه

لتي اوحل المشكلات. من خلال تعزيز هذه المهارات، يصبح الموظفون أكثر قدرة على التعامل مع التحديات 

و ة، وهسة وفعالقد تواجههم في العمل. كما يعزز التدريب المستمر من قدرة الأفراد على اتخاذ قرارات مدرو 

هو  ما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وجودة العمل داخل المؤسسة. من الجوانب الإيجابية للتدريب المستمر

تأثيره المباشر على تحسين مستوى الرضا الوظيفي للعاملين. عندما يشعر الموظف أنه يحصل على فرص 

ب التدري تجاه عمله. بالإضافة إلى ذلك، يسهملتطوير نفسه وزيادة مهاراته، فإنه يشعر بالتحفيز والالتزام 

هني المستمر في تقليل معدلات التوظيف والاحتفاظ بالعاملين المتميزين، حيث يعتبرونه فرصة للنمو الم

 والتطور داخل المؤسسة.

علاوة على ذلك، يساعد التدريب المستمر في تعزيز قدرة العاملين على التكيف مع التقنيات الحديثة 

ارات في مجالاتهم. مع تقدم التكنولوجيا، يصبح من الضروري أن يكون لدى الموظفين القدرة على والابتك

استخدام الأدوات والبرمجيات الحديثة التي تحسن كفاءتهم. كما أن التدريب المستمر يساعد في تطوير 

ة بشكل أكثر فعالية. مهارات التحليل والتفكير النقدي، وهو ما يعزز القدرة على مواجهة التحديات المعقد

أخيرًا، يسهم التدريب المستمر في تحسين التعاون والعمل الجماعي بين الموظفين. من خلال التدريب 

المشترك على مهارات محددة، يتم تعزيز العلاقات المهنية داخل الفريق، مما يؤدي إلى زيادة التنسيق وتبادل 
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ز من القدرة على تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة عالية، مما المعرفة بين الأفراد. هذه البيئة التعاونية تعز 

 يساهم في تحقيق النجاح المؤسسي المستدام.

 ي تحسينيركز الإطار النظري على دور التكنولوجيا الحديثة ف التكنولوجيا كأداة لتطوير المهارات: .3

ديات يمكن للعاملين في البل كفاءات العاملين. من خلال استخدام الأنظمة الذكية والبرمجيات المتطورة،

يانات. مي للبتحسين أدائهم في إدارة الخدمات المختلفة مثل إدارة النفايات، التخطيط العمراني، والتخزين الرق

ختلف تلعب التكنولوجيا دورًا محوريًا في تطوير المهارات، حيث أصبحت أداة أساسية لتحقيق التقدم في م

صادر مية والبرمجيات المتقدمة، يمكن للموظفين والمهنيين الوصول إلى المجالات. من خلال الأدوات الرقم

راد ح للأفتعليمية متنوعة وتطوير مهاراتهم بشكل مستمر. توفر التكنولوجيا منصات تعليمية عبر الإنترنت تتي

 تعلم مهارات جديدة في أي وقت ومن أي مكان، مما يجعل عملية التدريب أكثر مرونة وكفاءة.

رامج بجيا تساهم في تحسين مهارات التواصل والتعاون بين الأفراد داخل المؤسسات. عبر استخدام التكنولو 

ل ى العمالتواصل عبر الإنترنت، يمكن للموظفين تبادل الأفكار والمعلومات بسهولة، مما يعزز من قدرتهم عل

 فرصًا يب عن بُعد، مما يوفرالجماعي وحل المشكلات بفعالية. كذلك، تتيح الأدوات الرقمية إمكانية التدر 

ات للأفراد في أماكن مختلفة للوصول إلى نفس المحتوى التعليمي، مما يسهم في تحسين الكفاءات في بيئ

تخدام د. باسالعمل المتنوعة. تساهم التكنولوجيا أيضًا في تعزيز مهارات التفكير النقدي والتحليل لدى الأفرا

كلات مكن للموظفين تعلم كيفية استخدام الأدوات الرقمية لحل المشتطبيقات البرمجة وتحليل البيانات، ي

، علوماتالمعقدة واتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة. هذا النوع من المهارات أصبح حيويًا في عصر الم

 حيث يعتمد النجاح في العديد من الصناعات على القدرة على معالجة البيانات وتحليلها بشكل فعال.
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ناعي، الاصط ة إلى ذلك، توفر التكنولوجيا أدوات مبتكرة لتعلم المهارات التقنية المتقدمة مثل الذكاءبالإضاف

تطورات اكب التعلم الآلة، وتحليل البيانات الكبيرة. هذه الأدوات تساعد الأفراد على اكتساب مهارات متقدمة تو 

 تحقيق على استخدامها جزءًا لا يتجزأ من السريعة في هذه المجالات. مع تطور هذه التقنيات، تصبح القدرة

بتكار اع والاالتميز المهني والتنافس في سوق العمل العالمي. أخيرًا، يمكن للتكنولوجيا أن تكون محفزًا للإبد

دة ات جديفي تطوير المهارات. من خلال تطبيقات الواقع الافتراضي والواقع المعزز، يمكن للأفراد تعلم مهار 

ر ات توفة ومؤثرة، مما يعزز من قدرتهم على تطبيق ما تعلموه في مواقف واقعية. هذه الأدو في بيئات تفاعلي

 تجارب تعليمية غنية وفعّالة، مما يساهم في تحسين الكفاءات وتطوير المهارات بشكل مستمر.

في  لقيادةيشير الإطار النظري إلى أهمية مهارات ا أثر القيادة الفعالة على تحسين الأداء البلدي: .4

ق و تحقيتطوير كفاءات العاملين في البلديات. فالقادة الفعالون قادرون على تحفيز الموظفين، وتوجيههم نح

عالة دة الفأهداف البلديات، مما يسهم في رفع مستوى الخدمة وزيادة الإنتاجية داخل المؤسسات البلدية. القيا

يه د وتوجا رئيسيًا في تحسين الأداء البلدي، حيث إنها تؤثر بشكل مباشر على كيفية إدارة الموار تلعب دورً 

مما  ستقبل،الأفراد في البلديات لتحقيق الأهداف التنموية. القيادة الجيدة توفر رؤية استراتيجية واضحة للم

طنين. سين الخدمات المقدمة للموايساعد في تحديد الأولويات واتخاذ القرارات الصحيحة التي تساهم في تح

من خلال توجيه الجهود نحو الأهداف المشتركة، تصبح البلديات أكثر قدرة على الاستجابة لمتطلبات 

 المجتمع المحلي بكفاءة.

تعتبر القيادة الفعالة وسيلة لتعزيز التواصل والتنسيق بين مختلف الأقسام داخل البلدية. عندما يكون القائد 

بناء بيئة من التعاون، يسهل تبادل المعلومات والموارد بين الفرق المختلفة. هذا يؤدي إلى تحسين  قادرًا على

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                      
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com           

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                              917 

التنسيق بين الموظفين ويزيد من فاعلية العمليات البلدية. على سبيل المثال، في مشروعات البنية التحتية أو 

تلف الأطراف المعنية، مما يعزز من تحسين الخدمات العامة، يسهم القائد الفعال في ضمان التناغم بين مخ

سرعة إنجاز المشاريع وجودتها. من الجوانب الأخرى التي تؤثر فيها القيادة الفعالة هو تحسين مستوى الأداء 

الفردي والجماعي. القائد الفعال قادر على تحفيز الموظفين، مما يجعلهم أكثر التزامًا واهتمامًا بتحقيق 

تشجيع الابتكار والمبادرة، يتمكن الأفراد من تقديم أفكار جديدة وحلول مبتكرة  الأهداف الموضوعة. من خلال

لمشكلات بلديتهم، وهو ما يسهم في رفع مستوى الكفاءة العامة. كما أن تعزيز ثقافة العمل الجاد والاحترافية 

 يساهم في خلق بيئة محفزة تؤدي إلى تحسين الأداء.

لذي القائد عالة تساهم في اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. ابالإضافة إلى ذلك، فإن القيادة الف

 عزز منييمتلك القدرة على تقييم الوضع بشكل جيد واتخاذ القرارات المدروسة بناءً على البيانات المتاحة 

بًا س إيجافعالية الأداء البلدي. القرارات الصحيحة تؤدي إلى تحسين استراتيجيات التنمية المحلية، ما ينعك

الثقة  ي بناءفعلى تحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق الرضا العام للمواطنين. أخيرًا، تسهم القيادة الفعالة 

سات السيا بين الإدارة العامة والمواطنين، حيث يعزز القائد من شفافية العمل البلدي ويعمل على ضمان تنفيذ

ة، البلدي هناك قيادة قوية وملتزمة، يزداد دعمهم وتعاونهم معوالمشروعات بكفاءة. عندما يرى المواطنون أن 

 مما يسهل تنفيذ المشاريع ويزيد من فاعلية الأداء البلدي.

يسلط الإطار النظري الضوء على ضرورة إنشاء بيئة عمل  تحقيق التميز من خلال بيئة العمل المحفزة: .5

بيئة تدعم تنمية المهارات الشخصية والمهنية للعاملين تشجع على التعلم المستمر والابتكار. توفر البلديات 

البلديات. تحقيق التميز داخل  يمكن أن تسهم في تحسين أداء الأفراد وتعزيز التميز في الخدمات التي تقدمها
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أي مؤسسة يبدأ من خلق بيئة عمل محفزة تدعم النمو والتطور المهني لجميع الأفراد. بيئة العمل المحفزة 

ظفين الشعور بالانتماء والتحفيز المستمر، مما يعزز من قدرتهم على تقديم أفضل ما لديهم. فبيئة تمنح المو 

العمل التي تقدر الجهود وتحتفل بالإنجازات تدفع الموظفين للعمل بحماس، مما ينعكس بشكل إيجابي على 

فراد على تقديم حلول جديدة أداء المؤسسة ككل. كما أن توفير بيئة تشجع على الإبداع والابتكار يساعد الأ

 تساهم في تطوير العمل وتعزيز الأداء العام.

الدعم ظفون بالعلاقة بين الموظفين والإدارة لها تأثير كبير على تحسين بيئة العمل المحفزة. عندما يشعر المو 

ات ر مهار بتطويوالرعاية من قبل الإدارة، يتمكنون من تحقيق أقصى إمكانياتهم. القيادة التي تبدي اهتمامًا 

 لمستمراالعاملين وتوفير فرص التدريب المستمر تخلق بيئة تعليمية تساهم في رفع مستوى الأداء. فالتوجيه 

ة. من القادة يساعد على تحسين مهارات الموظفين ويحفزهم على السعي لتحقيق التفوق في مهامهم اليومي

 ععندما يُشجّ  صل الفعّال والتعاون بين الفرق المختلفة.تعتبر بيئة العمل المحفزة أيضًا بيئة قائمة على التوا

سين الموظفون على المشاركة في اتخاذ القرارات والمساهمة بأفكارهم، يشعرون بأنهم جزء من عملية التح

لأداء االمستمر. هذا النوع من التواصل يساهم في تقوية الروابط بين أعضاء الفريق، مما يساهم في تعزيز 

ن يق الأهداف المشتركة. كما أن توفير مساحات مفتوحة للتفاعل داخل بيئة العمل يعزز مالجماعي وتحق

 القدرة على حل المشكلات بسرعة وكفاءة.

من العناصر الأخرى التي تساهم في تحفيز بيئة العمل هي المكافآت والاعتراف بالإنجازات. الموظفون الذين 

تحفيز للاستمرار في تحسين أدائهم. سواء كانت المكافآت مالية يتم تقديرهم وتحفيزهم بالمكافآت يشعرون بال

أو معنوية، فإن التقدير الفعّال يساهم في رفع مستوى الانتماء والولاء للمؤسسة. هذا يشجع الموظفين على 
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فر العمل بجدية أكبر ويسهم في تعزيز ثقافة التميز والإبداع داخل بيئة العمل. أخيرًا، بيئة العمل المحفزة تو 

فرصًا لتوازن الحياة المهنية والشخصية، مما يساهم في تحسين رفاهية الموظفين. عندما تضمن المؤسسات 

تقديم ساعات عمل مرنة وأماكن للعمل تتيح للعاملين التوازن بين متطلبات العمل وحياتهم الشخصية، فإن 

خلق ثقافة مؤسسية تشجع على  ذلك يعزز من إنتاجيتهم ويخفض مستويات الإجهاد. هذه البيئة تساهم في

 الإبداع وتحقيق التميز المستدام في جميع جوانب العمل.

 والتوصيات النتائج

 :النتائج

 . زيادة جودة الخدمات البلدية وتحسين تجربة المواطنين في التعامل مع البلدية.1

 . زيادة فعالية وكفاءة العمل البلدي وتحسين إدارة المشاريع والبرامج.2

 تعزيز التفاعل الإيجابي بين العاملين في البلدية وبين المواطنين.. 3

 . تحسين سمعة البلدية وزيادة مستوى الثقة في الجهاز الحكومي المحلي.4

 . تعزيز التنمية المستدامة والاستدامة المالية للبلدية.5

 التوصيات:

 وتعزيز التعليم المستمر.. توجيه الاستثمار في برامج تطوير مهارات العاملين في البلدية 1

 . تعزيز التعاون بين البلديات والجهات الحكومية الأخرى لتبادل الخبرات والممارسات الجيدة.2
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 . تعزيز دور القيادة الفعالة في تحفيز وتشجيع العاملين على تطوير مهاراتهم.3

 الخدمات البلدية. . تعزيز الرصد والتقييم المستمر لتقييم تأثير تطوير مهارات العاملين على4

 دية.البل يف . تعزيز دور المجتمع المحلي في دعم وتشجيع عمليات تطوير مهارات العاملين5
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